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¿Cómo hago la inscripción de las formaciones virtuales en mi 
Portal de Aprendizaje? 

Cuando el aprendiz ingresa por primera
vez al Portal del Aprendiz, en algunos
casos, asume que las formaciones
deben estar preinscritas, pero no es
así. El Portal es una plataforma de
autogestión, en la cual cada aprendiz
inscribe y toma las formaciones
virtuales que desea o que son
requeridas en su PID. Para realizar la
inscripción de un curso, se debe
ingresar por el Portal al Catálogo de
formación e-Universidad Corporativa,
seleccionar la formación virtual que
desea inscribir y al visualizar su
información, encontrará la opción
Inscribirse en esta formación.

No Aplica.

Si tiene inconvenientes o requiere
mayor información, no dude en
ponerse en contacto con la Mesa de
Ayuda LMS.
Ext.

Al momento de ingresar por primera vez al Portal del Aprendiz, no se encuentran formaciones
inscritas y no se conoce la forma de hacerlo.
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Si no visualizo la retroalimentación, ¿Cómo sé si aprobé la 
evaluación? 

Cuando un aprendiz concluye una
evaluación, debe hacer clic en el
botón Fin Test. Esta acción detiene
el reloj y muestra la
retroalimentación. Si no es así, y por
el contrario muestra el botón Volver
a iniciar test, debe hacer clic en el
botón Página siguiente para obtener
la retroalimentación de la
evaluación.

La calificación de una evaluación sólo
se visualizará en la retroalimentación.
Después de salir, sólo se podrá ver el
porcentaje de avance de la formación.

Después de hacer clic en el botón Fin
test, debe esperar a que el cursor del
mouse cambie su forma de a .
Entonces el botón Página siguiente se
habilitará y podrá hacer clic sobre él.
Esta acción muestra la
retroalimentación.

Al finalizar la evaluación no se obtiene de manera automática la retroalimentación esperada
y aparece el botón Volver a iniciar test.
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¿Qué debo hacer cuando no puedo descargar contenido al 
Offline-Player? 

Si desea trabajar una formación fuera
de línea y quiere cambiar su
tratamiento a modo Offline, debe
descargar el contenido a su máquina
para trabajar con la ayuda del Offline-
Player. Si el proceso de descarga no
inicia, es probable que el Bloqueador
de Elementos Emergentes del
Internet Explorer esté bloqueando la
visualizaciónde ésta.

Después de realizar la acción antes
descrita, es necesario volver a entrar
a la formación, ya que la pagina se
actualiza automáticamente.

Cuando las ventanas emergentes son
bloqueadas por el Internet Explorer, se
despliega una barra amarilla debajo de
la barra de Dirección. Debe hacer clic
sobre ella para ver las opciones de
desbloqueo. Para no volver a repetir el
proceso, damos clic en Permitir
siempre elementos emergentes de
este sitio…

Cuando se necesita descargar el contenido de una formación al Offline-Player, se hace clic en
Hacer un download de formaciónpero no comienza el proceso de descarga.
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La opción Confirmar Participación
sólo se usa después de obtener el
100% en los Objetivos de la
formación:

Esta acción da por finalizada la
formación; el sistema registra el
porcentaje y asigna el valor de la
competencia laboral asociada.

Si lo que desea es anular la
participación en esta formación, se
hace con la opción Anular que se
encuentra debajo de Confirmar
Participación.

NO se debe hacer la confirmación de
participación sin haber aprobado la
formación.

Para aprobar una formación, los
Objetivos de curso alcanzados y los
Objetos de aprendizaje tratados
deben estar en 100 %.

Después de confirmar la participación, el contenido quedará disponible a modo de consulta y
el aprendiz no podrá registrar más porcentaje de avance en la formación aún cuando apruebe
repetidamente las evaluaciones, ya que éstas también quedarán a modo de ejercicio, pero no
representaránavance.

¿Cuándo debo confirmar mi participación en una Formación 
Virtual?  
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Antes de iniciar su proceso de formación
virtual, verifique que tiene instalado el
Componente SAP Learning Solution.

Así puede comprobar que tiene este
componente en el equipo:

En el Tutorial de requerimientos
encontrará una simulación que detalla
las indicaciones anteriores.

Solicite la instalación del Componente
SAP Learning Solution a Helpdesk, a
través de un correo electrónico.

Si al iniciar la formación, los botones de navegación no responden al dar clic sobre ellos, es
posible que su equipo de cómputo no tenga instalado el Componente SAP Learning Solution,
que es requerido para tomar los cursos virtuales.

¿Por qué no funcionan los botones de navegación del curso  
virtual (Content Player)?  

http://ecpbgaapplca.red.ecopetrol.com.co/ucontent/5cda5d251d8248fd87f28e63eaac15f7_es-ES/course/flash/coursewrapper.htm
http://ecpbgaapplca.red.ecopetrol.com.co/ucontent/5cda5d251d8248fd87f28e63eaac15f7_es-ES/course/flash/coursewrapper.htm
http://ecpbgaapplca.red.ecopetrol.com.co/ucontent/5cda5d251d8248fd87f28e63eaac15f7_es-ES/course/flash/coursewrapper.htm
http://ecpbgaapplca.red.ecopetrol.com.co/ucontent/5cda5d251d8248fd87f28e63eaac15f7_es-ES/course/flash/coursewrapper.htm
http://ecpbgaapplca.red.ecopetrol.com.co/ucontent/5cda5d251d8248fd87f28e63eaac15f7_es-ES/course/flash/coursewrapper.htm
http://ecpbgaapplca.red.ecopetrol.com.co/ucontent/5cda5d251d8248fd87f28e63eaac15f7_es-ES/course/flash/coursewrapper.htm
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Los contenidos se despliegan en una
pantalla independiente a la de
navegación del curso. Al momento de
terminar de explorar el contenido de la
Unidad, se debe continuar con las
demás actividades.

Para volver a la ventana del curso
(Content Player), haga clic en Salir. Una
vez esté en la ventana de navegación,
haga clic en el botón Continuar.

No Aplica.

Si desea salir, no lo haga por medio de
la , siempre hágalo dando clic al
botón Salir; cuando vuelva a consultar
el mismo contenido, el sistema lo
llevará al punto donde quedó la última
vez.

Cuando se ha explorado todo el contenido de una Unidad y se llega a la ultima página, el botón
Siguientese deshabilita.

Ya terminé de explorar un contenido, ¿Cómo continúo 
con el curso? 
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Al dar clic sobre el botón Iniciar
formación ahora por primera vez, es
muy probable que el sistema muestre
la ventana de advertencia de
seguridad, la cual solicita confirmar la
ejecución de la firma digital de Java.

Active la opción “Confiar siempre en el
contenido de este editor” y
posteriormente haga clic sobre el
botón Ejecutar.

Esta acción se ejecuta una vez por
sesión de usuario. Es decir, cada
persona que ingresa a través del
mismo equipo, deberá ejecutar la
firma digital en su sesión cuando ésta
aparezca.

Si no está seguro(a) de la acción a
realizar, o si accidentalmente dio clic
en el botón Cancelar, por favor
contacte a la Mesa de Ayuda LMS para
recibir orientación:
e-Mail: ayuda.e-
uce@ecopetrol.com.co
Extensiones: 47554, 47556, 47557,
47553

Al iniciar una formación por primera vez es probable que el navegador de internet solicite la ejecución de la firma digital de Java
antes de mostrar el contenido.

La firma digital indica que el contenido es seguro y no contiene código malicioso, por ello es importante ejecutarla y así no
tendrá dificultades para visualizar o navegar por los contenidos, de lo contrario, la funcionalidad no se ejecutará correctamente.

Al iniciar el curso me aparece un mensaje de Java, ¿Qué 
debo hacer?
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